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Ky libér éshié publikim i “Agna Group” .
Té ardhurat nga shitja e tij do & shkojné pér bamirési.
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MIRENJOHJE

Falénderoj Besnik Pepin, Menaxher i Rekrutimeve né “Agna
Group”, pér bashképunimin, pérkushtimin dhe punén e palodhur
né realizimin e kétij libri.

Falénderoj Departamentin e Burimeve Njerézore dhe, né
vecanti, drejtuesin e departamentit, Artan Koxhuku pér kontribu-
tin e vazhdueshé&m, mendimet dhe sugjerimet gjaté gjithé procesit
té pérgatitjes sé librit.

Falénderoj Alma Bicin, Drejtoreshé e Marketingut dhe PR
né “Agna Group”, pér menguriné dhe sugjerimet pér ta béré librin
mé té vlefshém dhe mé té bukur.

Falénderim dhe mirénjohje pér stafin e mrekullueshém té
“Agna Group” qé mé japin ¢do dité kénagési dhe energji pozitive
me sjelljet, profesionalizmin dhe menguring e tyre.

Falénderoj Petraq Qurkun, Genti Kagin, Greta Hysin,
Andreas Pappas, Armand Frangun, Endri Panon, Entela Bardhon,
Dr. Mirdaim Axhamin, Valentina Camatin, Arti Markon, Vasil
Pagunén, Leonard Elezin, Dhimitraq Ilian, Ipokrat Mitsin dhe
Sinan Vrapin, té cilét ndihmuan me mendimet e tyre shumé
té vlefshme pér librin. Gjithashtu, Jona Kostén, Ina Trifonin,
Marsida Velian dhe Eftimika Kostén pér ndihmén dhe suportin e
tyre né pérkthimet e materialeve.

Dua t€ falénderoj partnerét e mi: Kosta Sotirin, Kristo Nagin
dhe Behar Malen, qé kané ndihmuar pér té kultivuar né biznesin
toné, ndér vite, mencuri dhe harmoni.

Njé mirénjohje pér trajnuesit e “Agna Leadership Academy™:
Avinash Ananda, Ahmet Shala, Prof. Claude Varley, Yianis
Sotiropoulos, Yiannis Kalogerakis dhe Dritan Mezini, té cilét
kané ndihmuar pér té€ konsoliduar géndrimet dhe sjelljet e duhura
né “Agna Group”.




Falénderim t€ vecanté dua t€ shpreh pér njeriun gé mé
mbéshtet, mé jep energji dhe dashuri té pérditshme, bashkéshor-
ten time Marthén, si edhe pér té katért fémijét e mi: Aglaia, Spiro,
Eli dhe Nikoleta, gé jané bekimi mé i bukur. Ata kané kontribuar
me kéndvéshtrimet dhe mendimet e tyre té singerta pér kété libér.

Né fund, por jo pér nga réndésia, dua té falénderoj dhe t’u
shpreh mirénjohjen nénés dhe babait tim, qé mé kané mésuar qé
ditén qé linda se, respekti dhe dashuria pér veten, pér njerézit dhe
pér punén, éshté modeli gé duhet t& ndjek né jeté.
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PARATHENIE

Duke njohur autorin dhe vlerat nga té cilat udhé&higet Ai dhe
“Agna Group”, mé duhet t€ them: asgjé befasuese pér mua - edhe
njé tjetér “perlé e kéndshme” dhe e miréseardhur, né vazhdén e
botimeve té “Agna Leadership Academy”.

Ky libér pérbén njé kod, njé minienciklopedi, njé set
rregullash e késhillash té sjelljeve té pélgyeshme e té mencgurisé
né komunikim, qé pérbé&jné celésin e suksesit né jetén toné
personale e até profesionale.

Né ményré shumé té natyrshme, té kéndshme, lehtésisht té
lexueshme e té kuptueshme, ky material na vendos né rrethana e
situata t&€ ndryshme, me t€ cilat secili prej nesh pérballet vazhdi-
misht gjaté jetés dhe karrierés soné dhe me shumé delikatesé, na
ofron njé spektér té gjeré késhillash e sugjerimesh.

Cdo dité ne ofrojmé apo konsumojmé sjellje té pélqyeshme
ose t€ papélqyeshme, ndaj autori me t€ drejté kémbéngul gé té
jemi “besnikg” té reflektimit t& vazhdueshém, t& ndryshimit dhe
té zévendésimit urgjent té “sé keges” me “té mirén”, t& pranimit,
pérséritjes dhe praktikimit té sjelljeve té pélqyeshme, derisa ato té
na kthehen né shprehi dhe zakone té ményrés sé jetés.




Ky material béhet edhe mé i fugishém, mé i natyrshém, mé i
besueshém, por edhe lehtésisht mé i pranueshém, pasi duke pasur
fatin ta njoh nga afér autorin si njeri, si profesionist, jam désh-
mitar se ai veté, me sjelljet dhe veprimet, punén dhe karrierén,
me ményrén e tij t€ jetesés, ka arritur qé t€ jeté njé shembull “i
gjallé” i sjelljeve té pélqyeshme, né familje, fginjési e biznes;
né Shqipéri, né rajon e mé gjeré. Déshmia mé e bukur éshté veté
“Agna Group”, njé organizaté e suksesshme e vizionare, ku dife-
rencén e béjné jo thjesht brandet e fugishme, por njerézit gé ajo
ka dhe vlerat e tyre. Ndaj ky libér tejkalon pérmasat e njé manuali
té sjelljeve té pélgyeshme.

Struktura dhe pérmbajtja e librit, t& fisnikéruara me citate e
thénie t& autoréve té€ njohur dhe pérvoja té veganta, t&€ mbajné té
etur e pa frymé pér ta lexuar até deri né germén e fundit, pér té
thithur, kuptuar e pérvetésuar ¢do késhillé e sugjerim té tij. Dhe,
mé né fund, pothuajse éshté e parezistueshme qé pas leximit té
par€ t€ mos t’i kthehemi sé lexuari edhe njé heré, mbase edhe disa
heré, té paktén né disa pjesé té caktuara, té cilat sigurisht gé do té
begatojné thesarin toné té diturisé e té€ pérvojés. Provojeni dhe Ju,
nése do mund t€ rezistoni!

Né kété kontekst, nése i pérmbahemi késhillés aq bukur té
shkruar nga veté autori se “njerézit nuk mund t’i detyrojmé té
ndryshojng, por vetém té japim shembullin tong”, ju ftoj ta lexoni,
pérvetésoni dhe praktikoni két€ doracak té pérgatitur me aq zell
e pasion nga z. Nagci dhe ekipi i1 Tij dhe do té véreni ndryshimin
né jetén tuaj.

Ahmet Shala
Visiting Professor
{James Madison University, Christopher Newport University,

Eastern Menonnite Universicy, USA)



HYRJE

Mésimi ndoshta mé i miré qé kam pérvetésuar né jeté, éshté
se t¢é mésuarit dhe pérmirésimi éshté njé proces i vazhdueshém,
gé nuk ka fund.

Mg éshté dashur mé shumé se njé vit té€ punoj mbi kété€ ma-
terial, té studioj literaturén mbi sjelljet e pélgyeshme dhe shumé
vite pér t& kuptuar menguriné né komunikim. Gjaté kétij procesi,
mé éshté dashur té kuptoj, té studioj dhe té njihem mé thellé¢ me
sjelljet e pélqyeshme dhe mencuriné né komunikim. Gjithashtu,
kam konfirmuar shumé nga bindjet e mia, por edhe kam mésuar
po aq shumé. Disa nga kéto bindje, t& krijuara rishtazi, pérpigem
¢do dité t’i zbatoj pér t'i béré shprehi né jetén time. Askush nuk
éshté 1 pérsosur, por éshté e réndésishme qé né ményré té veté-
dijshme té pérpigemi qé té béhemi ¢do dité mé té miré.

Zanafilla e kétij libri vjen nga bindja se komunikimi éshté
parakusht pér sukses, pasi pérmes komunikimit ne shprehim
veten toné, ndértojmé ura bashk&punimi, krijojmé familje e orga-
nizata solide, si edhe njé shoqéri té shéndetshme. Q&llimi i kétij
libri éshté t& ofrojé njé manual praktik, g€ na ndihmon té jetojmé
bukur me njerézit, né puné, familje dhe kudo né shogéri.

Komunikimi éshté kompleks dhe kérkon mencuri. Komuni-
kimi pérbéhet nga fjalét, gjestet dhe sjelljet. Sjelljet jané pjesa
mé “kokéforté” e komunikimit. Sjelljet na pérfagésojné, ndaj nuk
mjafton t€ kemi sjelljet e duhura vetém né disa raste, me disa
njeréz, por nevojitet t'i b&jmé ato pjesé té vetes soné. Nése nuk
i béjmé shprehi, ne mund té jemi té pélgyeshém pér njé kohé té
shkurtér, por pastaj, jo se nuk duam, jo se harrojmé, por nuk mu-
ndemi, nuk dimé té jemi vazhdimisht té sjellshém. Prandaj duhet
té mésojmé dhe t'1 béjmeé sjelljet e pélqyeshme zakon pér té gjitha
situatat dhe me té gjithé njerézit g€ takojmé. Vetém késhtu do té
kemi natyrshém sjellje té pélqyeshme.



